ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Dartsticket haszndlata, az online jegyvasarlas és a kapcsolodo szolgaltatasok

A Darts Event Kft. (a tovabbiakban Adatkezel6) a www.dartsticket.com honlapon (a tovabbiakban
Honlap) személyes adatokat kezel az altala szervezett rendezvényekre sz6l6 jegyek és a kapcsolodo
szolgaltatasok értékesitése soran. A tdjékoztatd ismerteti az adatkezelés céljat, jogalapjat, a kezelt
adatok korét és megdOrzését, valamint az érintettek jogait.

A tdjékoztatéban a GDPR az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletét jelenti.

1. AZ ADATKEZELO ADATAI

Név Darts Event Kft.

Székhely 1053 Budapest, Ferenciek tere 2. I. em. 8. ajto
Cégjegyzékszam 01-09-350989

E-mail-cim backoffice@dartsevent.hu

Telefonszam +36 20 510 8635

2. ADATKEZELESI ESETEK

2.1. Regisztracié és a Dartsticket-fiok hasznalata

A Honlapon az Adatkezeld rendezvényeire online jegy vasarolhat6. Jegyvasarlasra a Dartsticket-fi6k
regisztraciojat kovetéen van lehetség.

Kezelt adat Az adatkezelés célja

Teljes név A felhasznalé azonositasa.

E-mail-cim A fidk azonositasa, az aktivalo és jelszo-visszaallito értesitések
kiildése.

Jelsz6 A fidkba tortén6 bejelentkezés hitelesitése.

Jogalap. A fidkszolgaltatas teljesitése és a szerz6dés megkotéséhez az érintett kérésére sziikséges
1épések megtétele [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

Forras és megorzés. A regisztracios adatokat az érintett adja meg. Az Adatkezel6 a fidkadatokat a fiok
fennallasaig kezeli. A fidk torlését kovetben a rendelési és szamlazasi adatok meg6rzésére az adott
adatkezelési eset szabalyai iranyadok.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye. A sziikséges adatok megadasa nélkiil fiok nem
hozhaté létre, igy a Honlapon jegy nem vasarolhato.


https://dartsticket.com/
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2.2. Elévasarlasi és ajanlati kod bevaltasa

Cél és kezelt adatok. Az Adatkezel6 a megadott kddot és az ellenérzés eredményét a jogosultsag
megallapitasdhoz kezeli. Fiokhoz kotott kod esetén az ellenérzéshez a Dartsticket-fiok azonositéjat vagy
a fiokhoz tartozé e-mail-cimet is felhasznalja.

Jogalap és megorzés. A szerzddés teljesitése, illetve a vasarlo altal kért, szerz6déskotést megel6z6
1épések megtétele [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. A bevaltas ellen6rzéséhez hasznélt adatok
megOrzése az elOvasarlasi vagy bevaltasi id6szak végéig tart. A teljesitett rendelésben rogzitett
kedvezmény adataira a rendelésre, a szamlazasra vagy az igénykezelésre irdnyad6 szabalyok
vonatkoznak.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye. Ha az adott el6vasarlashoz vagy ajanlathoz kéd
sziikséges, érvényes kod nélkiil az adott lehet6ség nem vehetd igénybe.

2.3. Online jegyvasarlas, jegykiallitas és belépés

Kezelt adat Az adatkezelés célja

Teljes név, fiokazonosito A vasarlo, illetve a rendeléshez tartozé Dartsticket-fiok
azonositasa.

E-mail-cim A rendelés visszaigazolasa és a vasarlassal kapcsolatos e-mailes
kapcsolattartas.

Telefonszam Telefonos egyeztetés, ha a rendelés tigyintézéséhez sziikséges.

Rendelési azonosito, a vasarlas A rendelés rogzitése, teljesitése és visszakeresése.

id6pontja, a rendelés allapota,
darabszam és ellenérték

Rendezvény, jegytipus, A jegy kiéllitasa és annak ellenérzése, hogy a jegy melyik
jegyazonositd, szektor és adott rendezvényre, szektorba vagy helyre érvényes.
esetben asztal, sor vagy szék

Jogalap. A jegyvasarlasi szerzdés teljesitése és az érintett altal kért, szerz6déskotést megel6z6 1épések
megtétele [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

Forras és megorzés. A kapcsolattartasi adatokat a vasarl6 adja meg. A rendelési és jegyadatok a
Honlapon végzett miiveletekbdl szarmaznak. Az Adatkezeld ezeket az adatokat a szerz6dés teljesitéséig
és az esetleges visszatérités vagy mas rendelési ligy lezarasaig kezeli. A szamviteli meg6rzést a 2.5., a
jogi igényekkel kapcsolatos meg6rzést a 2.7. pont ismerteti.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye. A rendelés teljesitéséhez sziikséges adatok
hidnyaban a jegy nem vésarolhaté meg az online feliileten.

2.4. Online fizetés és visszatérités

Cél és kezelt adatok. A bankkartyas fizetés kezdeményezése, a fizetés eredményének azonositasa és az
esetleges visszatérités intézése. Az Adatkezel§ e célbol a rendeléshez kapcsolddo tranzakcids adatokat
kezeli, igy kiilonosen az azonositot, az 0sszeget, a pénznemet és a fizetés visszajelzett allapotat.

A vasarlo a bankkartyaadatokat a SimplePay fizetési feliiletén adja meg. A fizetés biztositasahoz
kapcsolodo adattovabbitasrol a 3.2. pont rendelkezik.

Jogalap és megorzés. A jegyvasarlasi szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. A
megOrzésre a rendelés teljesitéséhez, a szamvitelhez és a jogi igényekhez kapcsolddd, a 2.3., 2.5. és 2.7.
pontban meghatéarozott szabalyok irdnyadok.



2.5. Szamla kiallitasa
Kezelt adat Az adatkezelés célja

Szamléazasi név és cim A szamla kiallitdsa. Maganszemély esetén a teljes név és a
szamlazasi cim, céges szamlanal a cégnév és a cég szamlazasi
cime szerepel. A cim része az irdnyit6szam, a telepiilés és a cim
tovabbi adatai.

Adobszam, ha jogszabdly el6irja A szamla kotelez6 adattartalméanak biztositéasa.

A szamlan feltiintetend6 rendelési A szamlazott tigylet és ellenérték feltlintetése.
és fizetési adatok

A szamlazasi (irlapon megadott Sziikség esetén egyeztetés a szamlazasi adatokkal kapcsolatban.
telefonszam

Jogalap. A szamla kiallitdsa és szamviteli meg6rzése jogi kotelezettség teljesitésén alapul [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont]. A szamlazashoz kapcsolddd egyeztetés soran az Adatkezel6 a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartasi adatokat kezeli [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

Forras és megorzés. A szamlazasi adatokat a vasarl6 adja meg, a szamlan feltiintetend? {igylet adatai a
rendelésbdl szarmaznak. A szamviteli bizonylatokat és az azokat alatdmaszt6 adatokat az Adatkezel6
legalabb nyolc évig 6rzi meg a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan. A
szamlazasi egyeztetéshez sziikséges kapcsolattartasi adatokat az ligy lezarasaig kezeli, kivéve, ha kiilon
jogalap tovabbi megdrzést indokol.

2.6. Szamla elkiildése

Cél és kezelt adat. Az Adatkezeld az elektronikus szamlat a vasarld éltal a szdmlazasi (irlapon megadott
e-mail-cimre kiildi.

Jogalap és megorzés. A jegyvasarlasi szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. A
szamla elkiildéséhez sziikséges e-mail-cimet az Adatkezel6 a kézbesitésig, kézbesitési probléma esetén
annak rendezéséig hasznalja e célbdl. A szamviteli meg6rzés szabalyait a 2.5. pont ismerteti.

2.7. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés és jogi igények

Cél és kezelt adatok. A megkeresések megvalaszolasdhoz és rendezéséhez az Adatkezel6 a nevet, az
elérhet6séget, a megkeresés tartalmat, tovabba sziikség esetén a rendelés azonositojat és az iligyhoz
kapcsolédo iratokat kezeli. Az adatok az érintettdl, illetve a kapcsol6dé rendelésbdl szarmaznak.

Jogalap és megorzés. A rendelési ligyintézés a szerz6dés teljesitésén [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont], az egyéb megkeresések kezelése a kapcsolattartashoz f(iz6d6 jogos érdeken alapul [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont]. Az adatokat az {igy lezarasaig kezeljiik, az alabbi kiilon meg6rzési szabalyok
figyelembevételével.

Fogyasztéi panasz. A kezelés jogalapja a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. §-a
szerinti kotelezettség [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]. Az Adatkezel6 a panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolatat harom évig 6rzi meg.

Jogi igény. Az Adatkezel6 az igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy az azzal szembeni
védekezéshez sziikséges adatokat a jogi igények kezeléséhez f{iz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli [GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az adatokat az adott igény eléviiléséig, folyamatban 1évd jogvita esetén
annak végleges lezarasaig 6rzi meg. A Polgari Torvénykonyv 6:22. §-a szerinti altalanos eléviilési id6
az igény esedékességétdl szamitott 6t év.



2.8. A Honlap miikédése és biztonsaga

Cél és kezelt adatok. A szolgaltatds miikodésének biztositasa, a hibak kivizsgalasa és a jogosulatlan
hozzaférések felismerése. A kiszolgal6 technikai napl6jaban szerepelhet az IP-cim, a kérés idépontja, a
kért oldal vagy miivelet és a vdlasz allapota. Ezeket az adatokat a rendszer a Honlap hasznéalatakor
rogzitheti.

Jogalap és megorzés. A jogalap az Adatkezelének a Honlap miikddéséhez és biztonsdgahoz fiiz6d6
jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. A kapcsolédé napléadatokat a hibak és biztonsagi
események észleléséhez és kivizsgalasahoz sziikséges ideig kezeli. Az azonositott eseményhez
kapcsolodo bejegyzéseket az esemény kivizsgalasanak lezarasaig kezelheti.

2.9. Siitik és hasonlo technologiak

A Honlap miikodéséhez sziikséges technologidk a munkamenet, a bejelentkezés és a kosar kezelését
szolgaljak. Az Adatkezel§ a miikddéshez nem sziikséges siitiket és hasonl6 technologidkat az érintett
elézetes hozzdjarulasa alapjan alkalmazza [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

Szolgaltatas Cél és adatok

Google Analytics A latogatottsdg mérése a felkeresett oldalak, az
oldalmegtekintések szdma és a beallitott kattintdsi események
alapjan. Az IP-cim a mérési adatok gytijtése soran feldolgozhato.

Meta Pixel Az oldallatogatds rogzitése és a Meta-hirdetések
eredményességének mérése.

Az egyes siitik és hasonlé technologidk nevét, szolgaltatéjat, céljat és miikodési idGtartamat a
siititdjékoztaté ismerteti. Az érintett a siitibeallitisokban modosithatja vagy visszavonhatja a
hozzdjarulasat.

2.10. Hirlevél és személyre szabott ajanlatok

A Darts Event Kft. hirlevelére a vasarl6 onkéntesen iratkozhat fel. Feliratkozas hidnyéban is vasarolhat6
jegy. A korabbi jegyvasarlasi adatok alapjan személyre szabott ajanlatokhoz kiilén hozzajarulas adhato.
A hirlevél, a kampanymérés és a személyre szabott kommunikacié részleteit a Hirlevél adatkezelési
tajékoztatd ismerteti.
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3. ADATFELDOLGOZOK ES ADATTOVABBITAS

3.1. Adatfeldolgozék

Az adatfeldolgozok a feladatuk ellatdsahoz sziikséges adatokhoz férhetnek hozzda, és azokat az

Adatkezel6 dokumentélt utasitasai szerint kezelik. Az adatfeldolgozésra a GDPR 28. cikke szerinti

megallapodas iranyadé.
Adatfeldolgozé vagy szolgaltatéi  Feladat és hozzaférés

kategoria

Fuggerbook Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag (Fuggerbook Kft.)

1053 Budapest, Ferenciek tere 2. 1.
em. 8. ajto

Cégjegyzékszam 01-09-309707
Adbszam 26241678-2-41

Konyvelés. A szamlazasi adatok, a szamlak és a konyveléshez
sziikséges szamviteli bizonylatok feldolgozasa.

KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu) A Szamlazz.hu online szamlazdasi szolgaltatas biztositdsa. A

1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam 01-09-303201

PQRS Kft.
1048 Budapest, Intarzia utca 13.

szamlak kidllitdsahoz és elektronikus kézbesitéséhez sziikséges
adatok feldolgozasa.

A Dartsticket weboldal fejlesztése, karbantartésa és izemeltetése.
Hozzaférés a feladat ellatasahoz sziikséges adatokhoz.

Cégjegyzékszam 01-09-296796

SimplePay Zrt. A bankkartyas fizetéshez sziikséges adatok feldolgozasa a Darts
1138 Budapest, Vaci it 135-139. Event Kft. megbizasabol. A fizetéshez kapcsol6do adatkezelést a
B. ép. 5. em. 3.2. pont ismerteti.

Cégjegyzékszam 01-10-143303

BREVO (SAS, kordbban
Sendinblue SAS)

17 rue Salneuve, 75017 Parizs,
Franciaorszag

SIREN 498 019 298

A hirlevél-feliratkozashoz kapcsol6do adatfeldolgozas, ideértve a
hirlevelek és az e-mail-cimhez rendelt ajanlati kédok kikiildését.
A hirlevéllel kapcsolatos tajékoztatast a 2.10. pont tartalmazza.

3.2. Adattovabbitas a fizetési szolgaltato részére

A bankkartyas fizetést a SimplePay Zrt. biztositja (székhelye 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5.
em.). A fizetés kezdeményezéséhez sziikséges rendelési és tranzakcids adatok a SimplePayhez keriilnek.
A SimplePay a fizetési tranzakcio lebonyolitasahoz sziikséges adatokat a Darts Event Kft. megbizasabol
adatfeldolgozoként kezeli, és a fizetés eredményét visszajelzi a Dartsticketnek. A vasarlo a
bankkartyaadatokat kozvetleniil a SimplePay fizetési feliiletén adja meg. A SimplePay és az elfogado
pénziigyi intézmények szerepét, valamint a kiilon fizetési funkciékhoz kapcsol6dé adatkezelést a

SimplePay fizetési felekre vonatkozd adatkezelési tadjékoztatdja ismerteti.

3.3. Egyéb cimzettek és a vasarlotol kapott adatok

Az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott célbol és korben az illetékes hatosagnak vagy birdsagnak
is atadhat személyes adatot. A vasarlo altal mas személy részére vasarolt jegy esetén, ha a jegy
kiallitdsdhoz a vasarlé megadja az érintett adatait, az adatok forrdsa a vasarlo. Az Adatkezeld ezeket az
adatokat a jegy kidllitdsdhoz és a belépési jogosultsdg ellen6rzéséhez hasznélja, és az érintett
tajékoztatasardl a GDPR 14. cikke szerint gondoskodik.
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4. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 a GDPR 32. cikke szerint a kezelt személyes adatok jellegéhez és az adatkezelés
kockéazataihoz igazodé technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz. Az adatokhoz a munkatarsak és
az adatfeldolgozdk a feladatukhoz sziikséges korben férhetnek hozza.

5. AZ ERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLAT

Az érintett a backoffice@dartsevent.hu cimen vagy az Adatkezeld székhelyére kiildott levélben kérhet
hozzaférést az adataihoz, kérheti azok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat.
Hozzajaruldson vagy szerzddésen alapuld, automatizalt adatkezelés esetén a GDPR feltételei szerint
adathordozhatésagot kérhet.

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen.
Kozvetlen izletszerzés ellen barmikor tiltakozhat. A hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A
visszavonas a korabbi adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, f6szabaly szerint a kérelem beérkezését6l szamitott egy
hénapon beliil valaszol. A hatarid6 a kérelem Osszetettsége és a kérelmek szama alapjan tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hosszabbitas tényérdl és indokarol az els6 hénapon beliil tajékoztatjuk
az érintettet.

Az érintett panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9—-11., www.naih.hu), vagy birésaghoz fordulhat. Panaszaval a szokasos tart6zkodasi
helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti unios feliigyeleti hatésaghoz is fordulhat.
(GDPR 77. és 79. cikk)

6. HATALYBALEPES ES ELERHETOSEG

A tdjékoztaté 2026. november 16-t6l hatalyos.

A tajékoztaté a www.dartsticket.com honlap lablécében, a ,Jegyértékesités adatkezelési tajékoztat6”
hivatkozason érhetd el.
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